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Larmlista

Felkod Felnamn ID [ELETT Orsak Atgard
Inverter-programvaruversionen
ID1 :
matchar inte ) ) ) ) ) o )
Programvaruversionen Inverterprogram- och maskinvar- | Intern version av enhetsprogramvaran - Versionsmatchning misslyckades eller uppgradering misslyckades, forsok uppgradera igen. Om flera
1001 ma1;gchar inte ID2 uversionper r%atchar inte matchar inte prog uppgraderingar misslyckas, skicka felrapport pa mySigen APP:s Support > troubleshooting-sida eller
kontakta Sigen kundtjanstcenter.
D3 Protokollversionen mellan en-
heter matchar inte
1. Kontrollera om DC-kabeln ar kortsluten eller skadad.
2. Kontrollera om DC-kabelns positiva och negativa poler ar kortslutna med jordledningen.
Skydd mot kortslutning till jord fér fotovoltaisk ?r.o(?lr:rla(?g:rl}r.\ ar normal och felet intraffar under regniga dagar, vanta tills vadret forbattras och kon-
1002 Lag isolationsimpedans ID1 Lag isolationsimpedans strﬁng,"eller |n.stallat|.onsm|ljonofor f.OtOVOIta'Sk 4. Kontrollera via APP om ISO-impedansskyddsvardet ar for hogt och bekrafta att det uppfyller lokala
strang ar relativt fuktig under lang tid. regler;
b
5. Om ovanstaende orsaker inte ar orsaken och felet kvarstar, skicka felrapport pa APP-support-trou-
bleshooting-sidan.
Nar den interna temperaturen eller modultemperaturen atergar till det normala kommer maskinen att
HOg omgivningstemperatur, brist pa ventila- starta om. Om felet upprepas:
1003 F&r héo temperatur D1 Hée invertertemperatur tion pa utrustningens installationsplats; Onor- | 1. Kontrollera om ventileringen pa installationsplatsen ar bra och forbattra den.
g P & P mal drift av interna kraftmoduler, vilket leder 2. Kontrollera om utrustningen utsatts for direkt solljus och forbattra det.
till allvarlig intern uppvarmning. 3. Om ovanstaende orsaker inte ar orsaken och felet kvarstar, skicka felrapport pa APP-support-trou-
bleshooting-sidan.
ID1 Feli strommodulet
ID2 Feli kontrollmodulen
ID3 Feli modul for hjalpeffekt
ID4 Feliinbyggt PID-modul 1. Ge standby/avstiangningskommando, koppla bort DC- och AC-brytare, vinta ndgra minuter tills
‘o . Intern kretskort av utrustningen fungerar inte | utrustningen ar helt avstangd;
D5 Feli Gvervakningsmodulen korrekt 2. Aterstall DC- och AC-brytare, ge startkommando;
1004 Enhetens fel ID6 Feli uppvarmningsfilm 3. Om felet inte forsvinner, skicka felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
ID7 Fel pa extern flakt
ID8 Onormal nattlig PID-funktion
. S . . N Vanligen skicka in felrapportering pa mySigen APP:s Support > felsokningssida eller kontakta Sigener-
D9 Felienergilagringskluster Det finns ett fel i energilagringsklustret gy kundtjanstcenter for att kontrollera om energilagringsklustret fungerar normalt.
1. Kontrollera om skyddsjordledningen ar korrekt ansluten;
1005 Fel i systemets jordning ID1 Fel i systemets jordning Skyddsjordledningen ar inte jordad 2. Om ovanstaende orsaker inte ar orsaken och felet kvarstar, skicka felrapport pa APP-support-trou-

bleshooting-sidan.




Larmlista

Felkod

1006

Felnamn

Hog spanning i PV-stran-
gen

ID ID-namn

ID1 Overspanning i strang 1-ingéng
ID2 Overspanning i strang 2-ingéng
ID3 Overspanning i strang 3-ingéng
ID4 Overspanning i strang 4-ingang
ID5 Overspanning i strang 5-ingang
ID6 Overspanning i strang 6-ingéng
ID7 Overspanning i strang 7-ingéng
ID8 Overspanning i strang 8-ingang
ID9 Overspanning i strang 9-ingéng
ID10 | Overspanningistrang 10-ingang
ID11 | Overspanningistrang 11-ingang
ID12 | Overspanningistrang 12-ingang
ID13 | Overspanningistrang 13-ingdng
ID14 | Overspanningistrang 14-ingang
ID15 | Overspanningistrang 15-ingang
ID16 | Overspanningistrang 16-ingang
ID17 | MPPT1-ingangsoverspanning
ID18 | MPPT2-ingangsdverspanning
ID19 | MPPT3-ingdngsdverspanning
ID20 | MPPT4-ingangsoverspanning
ID21 | MPPT5-ingangsoverspanning
ID22 | MPPT6 ingangsoverspanning
ID23 | MPPT7 ingdngsoverspanning
ID24 | MPPT8-ingangsdverspanning
ID25 | MPPT9ingangsoverspanning
ID26 | MPPT10 ingangsoverspanning
ID27 | MPPT11 ingangsoverspanning
ID28 | MPPT12 ingdngsdverspanning
ID29 | MPPT13 ingangsoverspanning
ID30 | MPPT14 ingangsoverspanning
ID31 | MPPT15ingangsoverspanning
ID32 | MPPT16 ingangsoverspanning
ID33 | MPPT17 ingangsoverspanning
ID34 | MPPT18ingangsoverspanning
ID35 | MPPT19 ingangsoverspanning
ID36 | MPPT20 ingangsoverspanning
ID37 | MPPT21ingdngsoverspanning
ID38 | MPPT22 ingangsoverspanning
ID39 | MPPT23 ingangsoverspanning
ID40 | MPPT24 ingdngsoverspanning

Orsak

For manga i serie anslutna strangar, 6ppen
kretsspanning overstiger den maximala in-
gangsspanningsspecifikationen

Atgard

1. Mat om motsvarande larmstrangs PV-spanning overstiger systemspanningen, minska antalet mod-
uler i denna strang enligt produktspecifikationen;

2. Om ovanstdende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa mySi-
gen APP:s Support > felsokningssida eller kontakta Sigenergy kundtjanst.
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Felkod

1007

Felnamn

PV-strang omvand anslut-
ning

ID ID-namn

ID1 Omvand anslutning i strang 1
ID2 Omvand anslutning i strang 2
ID3 Omvand anslutning i strang 3
ID4 Omvand anslutning i strang 4
ID5 Omvand anslutning i strang 5
ID6 Omvand anslutning i strang 6
ID7 Omvand anslutning i strang 7
ID8 Omvand anslutning i strang 8
ID9 Omvand anslutning i strang 9
ID10 | Omvand anslutningistrang 10
ID11 | Omvand anslutningistrang 11
ID12 | Omvand anslutningistrang 12
ID13 | Omvand anslutningistrang 13
ID14 | Omvand anslutningistrang 14
ID15 | Omvand anslutningistrang 15
ID16 | Omvand anslutningistrang 16
ID17 | Omvand anslutning av strang 17
ID18 | Strang 18 omvand anslutning
ID19 | Omvand anslutning av strang 19
ID20 | Strang20 omvand anslutning
ID21 | Omvand anslutning av strang 21
ID22 | Omvand anslutning av strang 22
ID23 | Strang23 omvand anslutning
ID24 | Omvand anslutning av strang 24
ID25 | Strang25omvand anslutning
ID26 | Omvand anslutning av strang 26
ID27 | Omvand anslutning av strang 27
ID28 | Omvand anslutning av strang 28
ID29 | Omvand anslutning av strang 29
ID30 | Strang 30 omvand anslutning
ID31 | Omvand anslutning av strang 31
ID32 | Omvand anslutning av strang 32
ID33 | Strang 33 omvand anslutning
ID34 | Strang 34 omvand polaritet
ID35 | Omvand anslutning av strang 35
ID36 | Strang 36 omvand anslutning
ID37 | Omvand anslutning av strang 37
ID38 | Omvand anslutning av strang 38
ID39 | Omvand anslutning av strang 39
ID40 | Strang40 omvand anslutning

Orsak

Positiva och negativa nivaer av strangen ar
omvanda

Atgard

1. Kontrollera om motsvarande larmgrupps positiva och negativa poler ar omvanda. Om sa ar fallet,
vanta tills strommen i solcellsstrangen sjunker till under 0,5A, bryt sedan likstrombrytaren och justera
motsvarande strangs polaritet.

2. Om ovanstdende inte ar orsaken och felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa mySigen APP:s
Support > felsokningssida eller kontakta Sigenergy kundtjanst.
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Felkod

1008

Felnamn

PV-strang antireflux

ID ID-namn

ID1 Strang 1 antireflux

ID2 Strang 2 antireflux

ID3 Strang 3 antireflux

ID4 Strang 4 antireflux

ID5 Strang 5 antireflux

ID6 Strang 6 antireflux

ID7 Strang 7 antireflux

ID8 Strang 8 antireflux

ID9 Strang 9 antireflux

ID10 | Strang 10 antireflux

ID11 | Stréng 11 antireflux

ID12 | Strang 12 antireflux

ID13 | Strang 13 antireflux

ID14 | Strang 14 antireflux

ID15 | Strang 15 antireflux

ID16 | Strang 16 antireflux

ID17 | Atermatning av string 17
ID18 | Stréng 18 atermatning
ID19 | Atermatning av strang 19
ID20 | Stréng 20 atermatning
ID21 | Atermatning av string 21
ID22 | Atermatning av strang 22
ID23 | Atermatning av strang 23
ID24 | Atermatning av string 24
ID25 | Atermatning striang 25
ID26 | Atermatning av string 26
ID27 | Atermatning av strang 27
ID28 | Atermatning av string 28
ID29 | Atermatning av striang 29
ID30 | Stréng 30 atermatning
ID31 | Atermatning av strang 31
ID32 | Stréng 32 atermatning
ID33 | Stréng 33 atermatning
ID34 | Atermatning av strang 34
ID35 | Stréng 35 atermatning
ID36 | Stréng 36 aterkoppling
ID37 | Atermatning av striang 37
ID38 | Atermatning av string 38
ID39 | Atermatning av string 39
ID40 | Stréang40 atermatning

Orsak

Ojamn strangkonfiguration

Atgard

1. Kontrollera om antalet solpaneler i den motsvarande larmgruppen ar farre ani andra grupper, om
sa ar fallet, vanta tills strommen i solcellsgruppen sjunker till under 0,5A, koppla fran likstrombrytaren
och justera konfigurationen av solpanelernai gruppen;

2. Kontrollera om solpanelernai gruppen ar skuggade, om sa ar fallet, forbattra skuggningen eller
rengor solpanelerna;

3. Kontrollera om solpanelernas riktning i gruppen ar onormal; om s3 ar fallet, justera solpanelernas
riktning;

4. Om ingen av ovanstaende orsaker ar tillamplig och felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa
mySigen APP:s Support > felsokningssida eller kontakta Sigenergy kundtjanst.
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Felkod

1009

Felnamn

AFCl-fel

ID ID-namn

ID1 AFCl-felistrang 1
ID2 AFCl-fel i strang 2
ID3 AFCl-fel i strang 3
ID4 AFCl-felistrang 4
ID5 AFCl-fel i strang 5
ID6 AFCl-fel i strang 6
ID7 AFCl-felistrang 7
ID8 AFCl-fel i strang 8
ID9 AFCl-fel i strang 9
ID10 | AFCl-felistrang 10
ID11 | AFCl-felistrang11
ID12 | AFCl-felistrang12
ID13 | AFCl-felistrang13
ID14 | AFCl-felistrang 14
ID15 | AFCl-felistrang 15
ID16 | AFCl-felistrang 16
ID17 | Strang 17 AFCl-fel
ID18 | Strang 18 AFCl-fel
ID19 | Strang 19 AFCI-fel
ID20 | Strang 20 AFCl-fel
ID21 | Strang21 AFCl-fel
ID22 | Strang22 AFCl-fel
ID23 Strang 23 AFCl-fel
ID24 | Strang 24 AFCl-fel
ID25 | Strang 25 AFCl-fel
ID26 | Strang 26 AFCl-fel
ID27 | Strang 27 AFCl-fel
ID28 | Strang 28 AFCl-fel
ID29 Strang 29 AFCl-fel
ID30 | Strang 30 AFCl-fel
ID31 | Strang 31 AFCl-fel
ID32 Strang 32 AFCl-fel
ID33 | Strang 33 AFCl-fel
ID34 | Strang 34 AFCl-fel
ID35 | Strang 35 AFCI-fel
ID36 | Strang 36 AFCl-fel
ID37 | Strang 37 AFCl-fel
ID38 | Strang 38 AFCI-fel
ID39 | Strang 39 AFCl-fel
ID40 | Strang40 AFCl-fel

Orsak

DC-kabel ar skadad; Dalig kontakt av se-
rieanslutningsterminal

Atgard

1. Koppla bort PV DC-brytaren, kontrollera om motsvarande larmstrang har skador pa DC-sidans
kablar, dalig kontakt i anslutningsterminaler, brannmarken etc. Om det finns, byt ut skadade kablar,
dra at anslutningsterminaler eller byt ut delar med brannmarken;

2. Ateranslut PV DC-brytaren, rensa AFCl-fel via appen, enheten startar om;

3. Om orsaken inte ar nagon av ovanstdaende och felet kvarstar, vanligen skicka in felrapport pa
app-support-felsokningssidan eller kontakta Sigenergy kundtjanst.
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Felkod Felnamn ID ID-namn Orsak Atgard
Under normala omstandigheter kommer vaxelriktaren att ateransluta till natet nar elnatet aterstalls.
Om felet upprepas:
1. Kontrollera om elnatet levererar tillforlitlig strom;
ID1 Elnatet avbrott Stromavbrott eller AC-brytare frankopplad 2. Kontrollera om AC-brytaren ar avstangd, om AC-brytaren ar paslagen;
1010 Elnatet avbrott 3. Bekrafta om off-grid-funktionen ar aktiverad (for off-grid-produkter);
4. Om ovanstaende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa appens
support-felsokningssida.
. o . Utrustningen har tidigare upplevt ett . o - o
ID2 Natbortfallslasning strémavbrott i elnitet och forblir avstingd. 1. Bekrafta platsens status och rensa manuellt larmet pa larmgranssnittet i appen
D1 Forsta nivans dverspanning i Natspanningen dverstiger forsta nivans over- Under normala omsténdigheter kommer véxelriktaren att dteransluta till ndtet nar elnatet aterstalls.
elnatet spanningsskyddsvarde Om felet upprepas:
Andra nivans dverspanning i Nitspanningen dverstiger andra nivans dver- 1. Matden fakt|§ka natspanningen, om natspanningen ar hogre an det installda vardet, kontakta den
1011 Overspanning i elnitet D2 elnatet spanningsskyddsvarde lokala eloperatoren for att fa hjalp; _ ) i ) ) .
2. Kontrollera skyddsparametrarna via appen och andra overstromsskyddsvardet efter att ha fatt god-
D3 Tredje nivéns 6verspanning i Natspanningen dverstiger tredje nivéns dver- kdnnande fran den lokala eloperatdren; L . .
elnatet spanningsskyddsvarde 3.0m ovansEaer}de or_‘saker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa appens
support-felsokningssida.
Forsta nivans underspanning i Natspanningen ar lagre dn virdet for under- Under normala omstandigheter kommer vaxelriktaren att ateransluta till natet nar elnatet aterstalls.
ID1 - . . . . o Om felet .
elnatet spanningsskydd forsta nivan mreletupprepas: o o
1. Mat den faktiska natspanningen, om natspanningen ar lagre an det installda vardet, kontakta den
1012 Underspanning i elnatet ipp | Andranivéns underspénningi Natspanningen ar lagre an vardet for under- lokala eloperatdren fér att fa hjalp;
elnitet spanningsskydd andra nivén 2. Kontrollera om skyddsparametrarna i appen ar korrekta;
. . e e m n ~ 3. Om ovanstdende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa appens
Tredje nivans underspanning i Natspanningen ar lagre an vardet for under- oy .
ID3 - PR AR support-felsokningssida.
elnatet spanningsskydd tredje nivan
D1 Forsta nivans overfrekvens i Natfrekvensen ar hogre an vardet for 6ver-
elnatet frekvensskydd forsta nivan Under normala omstandigheter kommer vaxelriktaren att ateransluta till natet nar elnatet aterstalls.
Dy | Andranivéns dverfrekvens i Natfrekvensen dr hogre dn vardet for dver- Om felet upprepas: . o . o
= 2 1. Mat den faktiska natfrekvensen, om natfrekvensen verkligen ligger utanfor det installda intervallet,
.. L elnatet frekvensskydd andra nivan .. - P
1013 Overfrekvens i elnatet kontakta den lokala eloperatoren for att fa hjalp;
L ) . L L 2. Kontrollera om skyddsparametrarna i appen ar korrekta;
ID3 Tredje nivans overfrekvens i Natfrekvensen ar hogre an vardet for Gver- 3. Om ovanstdende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa appens
elnatet frekvensskydd tredje nivan support-felsokningssida.
ID1 Forsta nivans underspanning i Natfrekvensen ar lagre an yardet for under- Under normala omstandigheter kommer vaxelriktaren att ateransluta till natet nar elnatet aterstalls.
elnatet spanningsskydd forsta nivan .
Om felet upprepas:
Andra nivéns underspanning i Nitfrekvensen ar lagre &n virdet for under- 1. Mat den faktiska natfrekvensen, om natfrekvensen verkligen ligger utanfér det instéllda intervallet,
1014 Underspanningielndtet | [D2 elnitet spanningsskydd andra nivan kontakta den lokala eloperat6ren for att fa hjalp;
2. Kontrollera om skyddsparametrarna i appen ar korrekta;
Tredje nivans underspanning i Natfrekvensen ar lagre dn vardet for under- 3. Om ovanstaende orsaker inte dr aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa appens
ID3 | elnatet spanningsskydd tredje nivan support-felsokningssida.
Under normala omstandigheter kommer vaxelriktaren att ateransluta till natet nar elnatet aterstalls.
Om felet upprepas:
Spanningsojamnheti R R Obalans i fasvinkel i tre fasnat; Obalans i am- 1. Mat den faktiska natspanningen, om fasens spanningsamplitud eller fasvinkel skiljer sig mycket,
1015 elnatet b1 Spanningsojamnheti elnatet plitud i tre fasnat kontakta det aktuella elbolaget for att fa hjalp;
2. Om ovanstdende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa appens
support-felsokningssida.
DC-komponenten av ut- o R .. . . 1. Om det uppstar tillfalligt kan det bero pa en plotslig forandring i miljon, och enheten kommer att
o . - DC-komponenten av utgdende DC-komponenten i vaxelstromstrom overstiger | & o L: P e - - oy e .
1016 gaende strom overskrider | ID1 strém dverskrider standarden det instsllda virdet aterga till normal drift nar den yttre miljon stabiliseras, ingen manuell atgard kravs.
standarden 2. Om det uppstar ofta eller inte aterstalls under lang tid, kontakta Sigens kundtjanstcenter.
Lackstrém Gversticer 1. Om det uppstar tillfalligt kan det bero pa en plotslig forandring i den yttre impedansen, och enheten
1017 & ID1 Lackstrom overstiger standarden | Lackstrom overstiger det skyddstroskeln kommer att aterga till normal drift nar den yttre miljon stabiliseras, ingen manuell atgard kravs.

standarden

2. Om det uppstar ofta eller inte aterstalls under lang tid, kontakta Sigens kundtjanstcenter.
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Felkod Felnamn ID ID-namn Orsak Atgard
e s .. - Kontrollera 4G-datatrafiken, om den ar otillracklig, fyll pa.
Otillrackliga 4G-data eller ¢j isatt SIM-kort; ) - e el s ’ . B o .
ID1 4G-kommunikationsanomalie Dalig kontakt av intern kommunikationsdon- tigr?;:g';g;ttztlgﬁken ar tillracklig, koppla ur och anslut 4G-dongeln igen, vanta pa att 4G-kommunika-
gle - Om felet kvarstar, kontakta Sigen kundtjanst.
o D2 CAN-kommunikationsanomalie Dalig kontakt vid anslutningen av flytande 1. Starta om enheten och vanta pa att den atergar till normal;2. Om felet inte forsvinner, vanligen skic-
1018 ;(lci)(ranmunlkatlonsanom— plugg; Onormal funktion av CAN-modulen ka felrapport p& APP-support-troubleshooting-sidan.
D3 Matarkommunikationsanomalie Dalig anslutning mellan matartillbehor och 1. Kontrollera om elmatarens kommunikationsport ar palitligt ansluten.
utrustning 2. Om felet inte forsvinner, vanligen skicka felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
Gatewav och intesrerad maskin har dlie kom- 1. Kontrollera om Gateway-kommunikationsporten ar palitligt ansluten \n
ID4 GateWay kommunikationsfel munika%/ion & & 2. Om felet inte forsvinner, vanligen skicka in en felrapport pa mySigen App:s Support>troubleshoot-
ing-sida
ID1 Overstromsskydd féor MPPT1
ID2 Overstromsskydd for MPPT2
ID3 Overstromsskydd for MPPT3
ID4 Overstromsskydd fér MPPT4
ID5 Overstromsskydd for MPPT5
ID6 Overstromsskydd for MPPT6
ID7 Overstromsskydd féor MPPT7
ID8 | Overstromsskydd for MPPT8 Utldsning av dverstromsskyddsmekanismen
ID9 Overstromsskydd for MPPT9 for MPPT
ID10 | Overstrémsskydd for MPPT10
ID11 | Overstrémsskydd for MPPT11
ID12 | Overstrémsskydd fér MPPT12 : Omggt uppstar tillfélligt kan det ber'o.Eé en p!étslig f‘d'réndring i miljé?)n, gch er'l.heten kommer att
” - - aterga till normal drift nar den yttre miljon stabiliseras, ingen manuell atgard kravs.
Intern skvdd av utrust. ID13 9verstromsskydd fér MPPT13 - Om det uppstar ofta eller inte aterstills under lang tid, kontrollera om vixelriktarens AC-sidans
1019 nin y ID14 | Overstromsskydd for MPPT14 anslutning ar korrekt.
& ID15 | Overstrémsskydd fér MPPT15 - Om det prstér of_ta eller inte 5ters}élls u.nder lang tid, och véixelrikfargns A;-sidans anslutning'éir
- . . korrekt, vanligen skicka felrapport pa mySigen Appens Support>felsokningssida eller kontakta Sigens
ID16 | Overstromsskydd for MPPT16 kundtjanstcenter.
ID17 Omvind Utgdng Overstromssky- | Utlésning av éverstromsskyddsmekanismen
dd for omvandlaren
. I Utlosning av overstromsskyddsmekanismen
ID18 | BUS Overspanningsskydd for intern BUS-Overspanning i enheten
Internt BUS Spanningsobalanss- | Utlosning av mekanismen for skydd mot
ID19 PP .
kydd obalans av spanning internt i enheten
ID20 | Intern kontrollskydd r-nl;:]loser den interna kontrollskyddsmekanis-
ID21 | MPPT17 Overstrémsskydd
ID22 | MPPT18 6verstromsskydd /
ID23 | MPPT19 Overstrémsskydd
ID24 | MPPT20 6verstromsskydd
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Felkod Felnamn ID ID-namn Orsak Atgard
ID1 AFCl sjalvtestkrets 1 fel
ID2 AFCI Sjalvtestkrets 2 Fel
ID3 AFCl sjalvtestkrets 3 fel
ID4 AFCl sjalvtestkrets 4 fel
ID5 AFCl sjalvtestkrets 5 fel
ID6 AFCl sjalvtestkrets 6 fel
D7 AFCI sjslvtestkrets 7 fel 1. Kopplao l?ort PV DC—.brytaren_, kontrol!era om mot_§varaqde larmstrang har.skador pa DC-sidans
kablar, dalig kontakt i anslutningsterminalerna, brannmarken etc. Om det finns, byt ut skadade kablar,
ID8 AFCl sjalvtestkrets 8 fel Ingen for nrvarande dra at anslutningsterminalerna eller byt ut delar med brannmarken;
D3 AFCI sjalvtestkrets 9 fel : gtrirg?:a:llizg\i/n?ec _é\!)rrr):ga rsr? ;:/eg\j: rﬁigtle_r]:illevéac;FFSlzrt]’k?/:rr‘si?rn\fat'::itagr? QL;icka en felrapport pa mySi
1020 AFClI sjalvtestkretsfel ID10 | AFCI s!?lvtestkrets 10 fel Zén—appen under Suppogt > felsokning eller kontakta Sigenerg’y kundgtjénst.
ID11 | AFClsjalvtestkrets 11 fel
ID12 | AFCl sjalvtestkrets 12 fel
ID13 | AFCI Sjalvtestkrets 13 Fel
ID14 | AFCI Sjalvtestkrets 14 Fel
ID15 | AFCI Sjalvtestkrets 15 Fel
ID16 | AFCI Sjalvtestkrets 16 Fel
ID17 | AFClsjalvtestkrets 17 fel
ID18 | AFClI sjalvtestkrets 18 fel
ID19 | AFClI sjalvtestkrets 19 fel
ID20 | AFClI sjalvtestkrets 20 fel
ID1 g\égrnbelastnmgsskydd pa AC- Spanning pa AC-sidan under troskelvardet 1. Overdriven lasteffekt orsakar 6verbelastning, minska lasteffekten
1. Kontrollera om det finns en kortslutning i enhetens vaxelstromsutgang, om det finns en kortslutning
ID2 Kortslutningsskydd pa AC-sidan | Spanning pa AC-sidan under troskelvardet i belastningen
2. Om felet kvarstar, kontakta Sigen kundtjanstcenter
. . ' . - Om depjntréiffar ibland kan det.bero pa 6yerg5°er]de miljéféréindringar. Efter att den externa miljon
1021 | QikiarenshCsidspan | 1p3 | Gverspanningsskydd pa ACsidan oG ClULEANESSpEnRIngen verstger  Om det ntrafar frekvent eller in ke sterstilas under ing tid, vinligen skicka inen felapport p
felsokningsidan i mySigen App> Support, eller kontakta Sigen kundtjanst.
D4 | Underspiningsydd AC | gpsming p Acsican uner trskelardet | Suerbelasring orsaad y cverdrven blastingsoat, minska belastingslaten
ID5 Overfrekvensskydd pa AC-sidan Frequens pa AC-sidan over troskelvardet 1. Overdriven belastningskraft orsakar 6verbelastning, minska belastningskraften
ID6 Underfrekvensskydd pa AC-sidan | Frequens pa AC-sidan under troskelvardet % CD)Zﬁrizig‘:’]t:::ﬁg:;?:feii\é:é:;gwggI:ier:i;tsr,‘c%nnggsclfraft’ minska belastningskraften
1022 Manuellt skydd ID1 EPO-skydd - | nddsituationer trycker kunden pé nddstop- 1. Tryck pa nodstoppknappen efter att ha bekraftat att det inte finns nagon sakerhetsrisk pa platsen.

pknappen
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Felkod Felnamn ID ID-namn Orsak Atgard
Neutralledaren har lossnat i vax-
ID1 .
elriktaren
D2 AC Vaxelstromsanslutning Onor-
mal
AC vaxelstrémsanslutning onor- 1..Sk|cka §tandby-/av§.tangn|ngslf‘ommando fran APP-sidan, koppla fran natbrytaren och vanta nagra
. ID3 Ca . minuter tills enheten ar helt avstangd;
Onormal neutralledare i mal Nollledaren i vaxelriktaren ar inte ansluten S B .
1023 vixelriktaren , » - eller 3r 18s 2. Kontrollera neutralledarens anslutning i vaxelriktaren, kontrollera om neutralledaren ar felaktigt
ID4 AC véxelstromsanslutning fel ansluten eller s, och anslut om den;
ID5 AC vixelstrémsanslutning fel 3. Aterstall natbrytaren och skicka startkommando;
ID6 AC vaxelstromsanslutning fel
D7 AC vaxelstromsanslutning onor-
mal
1024 Fasfoljdsfel ID1 Trefasnatfassekvens onormal Onormal fasfoljd i trefasnat Justera ordningen pa trefasanslutningarna pa AC-utgangssidan
1025 Natverksjordfel ID1 Tre fas natverksjordfel Tre fas natverksjordfel Kontrollera om det finns ett faskortslut till jord pa natverkssidan
- Om det intraffar av misstag kan det bero pa en 6vergaende férandring i miljon. Utrustningen kom-
1026 SI\‘/E‘:‘srstlyckande med mjuk ID1 Misslyckande med mjuk start Misslyckande med mijuk start E]rg/:tt aterga till normal drift efter att den externa miljon stabiliserats, och ingen manuell ingripande
- Om det intraffar frekvent eller inte kan aterstallas under lang tid, kontakta Sigen kundtjanstcenter.
- Om det intraffar sporadiskt kan det bero pa en plétslig forandring i natfrekvensen, och enheten
N s . . - . Natets frekvensandringshastighet uppfyller atergar till normal drift nar natet stabiliseras, ingen manuell atgard kravs.
1027 Nétets frekvens drinstabil | 1D1 Néitets frekvens ar instabil inte de lokala natstandarderna - Om det intraffar ofta eller inte atergar under lang tid, kontrollera om natfrekvensen ar inom interval-
let och kontakta den lokala eloperatoren.
Relaet vid natverksporten har ett
ID1 ..
oppet kretsfel
Kortslutningsfel i relaet vid nat-
ID2
verksporten
ID3 Reldet for lastporten har ett 6p- 1. Skicka standby-/avstangningskommando fran APP-sidan, koppla bort natbrytaren och vanta nagra
1028 Inbyggd GATEWAY-enhet pet kretsfel Fel uppstod i den interna kretsen pd utrustnin- | minuter tills enheten ar helt avstangd;
fel Kortslutningsfel pa lastportens gen 2. Aterstall natbrytaren och skicka startkommando;
rels . Om felet kvarstar, vanligen lamna en felrapport pa -support-felsokningssidan.
ID4 3. Om felet kvarstar, vinligen |3 fel t p& APP t-felsokningssid
Jordningsrelaets 6ppen krets-fel
ID5 .
vid neutralpunkt
Jordfelsreldets kortslutningsfel
ID6 . . .
vid neutralpunktsjordning
Onormal fasfslid vid natanslut- 1. Stoppa driften av kraftverket;
ID1 nin ) Onormal anslutning till elnatet 2. Byt ordning pa valfria tva faser bland L1, L2, L3 pa natanslutningen;
g 3. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-felsokningssidan.
Inbyggd GATEWAY-anslut- Onormal fasfoljd i lastsidans . o . 1. Utfor anslutningstest av kraftverket;
1023 ning onormal D2 anslutning Onormal anslutning pd last-sidan 2. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa sidan APP-support-felskning.
Fasféliden p3 AC-sidan mellan parallellkon- 1. Kontrollera om enhetens natverksportanslutning eller belastningsportanslutning motsvarar fasfol-
ID3 Parallellkopplingsfel pa AC-linjen y P P P jden hos andra parallellkopplade enheter;

plade enheter stammer inte 6verens

2. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-felsékningssidan.
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Felkod

1030

Felnamn

Inbyggd GATEWAY-lastfel

ID DEEI Orsak Atgard
1. Kontrollera belastningsspanningen. Om belastningen ar onormal, vanta bara tills belastningen
atergar till det normala, sa aterstalls larmet automatiskt;

D1 Fas A dverbelastning Lig spanning p3 fas A for lasten 2.0m bglastnlngeq ar r!orma_l och felet kvarstar under en langre tid, kontrollera anslutningarna pa
belastnings- och vaxelriktarsidan;
3. Om ovanstdende orsaker ar uteslutna och felet fortfarande finns kvar, vanligen skicka in en felrap-
port pa APP-support-felsokningssidan.
1. Kontrollera belastningsspanningen. Om belastningen ar onormal, vanta bara tills belastningen
atergar till det normala, sa aterstalls larmet automatiskt;

D2 Last B-fas évertryck Lag spanning pa fas B for lasten ﬁ.e%r;rl?ienlg:fr:cnfsgxaerlEz{zsildzcnf‘\ felet kvarstar under en langre tid, kontrollera anslutningarna pa
3. Om ovanstaende orsaker har uteslutits och felet fortfarande kvarstar, vanligen skicka in en felrap-
port pa APP-support-felsokningssidan.
1. Kontrollera belastningsspanningen. Om belastningen ar onormal, vanta bara tills belastningen
atergar till det normala, sa aterstalls larmet automatiskt;

D3 Last C-fas vertryck Lig spinning pé fas C belastning ﬁ.e?ag:ienlg:frysﬁsgxaerlrr;Etran::ildc;%h felet kvarstar under en langre tid, kontrollera anslutningarna pa
3. Om ovanstdende orsaker har uteslutits och felet fortfarande finns kvar, vanligen skicka in en felrap-
port pa APP-support-felsokningssidan.
1. Kontrollera belastningsspanningen. Om belastningen ar onormal, vanta bara tills belastningen
atergar till det normala, sa aterstalls larmet automatiskt;

\D4 Fas A under spanning pa lasten Lig spanning p3 fas A for lasten 2.0m bglastnlngeq ar r!orma_l och felet kvarstar under en langre tid, kontrollera anslutningarna pa
belastnings- och vaxelriktarsidan;
3. Om ovanstdende orsaker har uteslutits och felet fortfarande finns kvar, vanligen skicka in en felrap-
port pa APP-support-felsokningssidan.
1. Kontrollera belastningsspanningen. Om belastningen ar onormal, vanta bara tills belastningen
atergar till det normala, sa aterstalls larmet automatiskt.

ID5 Fas B underspénning pa lasten Lag spanning pa fas B for lasten Eé%r;rl?ienlg:frygfsgxaerlEz{zsildzcnh felet kvarstar under en langre tid, kontrollera anslutningarna pa
3. Om ovanstaende orsaker har uteslutits och felet fortfarande finns kvar, vanligen skicka in en felrap-
port pa APP-support-felsokningssidan.
1. Kontrollera belastningsspanningen. Om belastningen ar onormal, vanta bara tills belastningen
atergar till det normala, da aterstalls larmet automatiskt.

D6 Last C-fas underpinning Lig spinning pé fas C belastning 2. Orp belastn_mgen ar nqrma! och l.armet inte aterstalls under en langre tid, kontrollera anslutningar-
na pa belastnings- och vaxelriktarsidan.
3. Om ovanstdende orsaker har uteslutits och felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa
APP-support-felsokningssidan.
1. Kontrollera belastningsfrekvensen. Om belastningen ar onormal, vanta bara tills belastningen
atergar till det normala, da aterstalls larmet automatiskt;

D7 Sverfrekvensbelastning Lastspanningens frekvens ir hég \Zlégerllill)((;:;e:zitgér:]%eannilrurlcr)]:rr:\gzlr?ch felet inte aterstalls under en langre tid, kontrollera belastnings- och
3. Om ovanstdende orsaker har uteslutits och felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa
APP-support-felsokningssidan.
1. Kontrollera belastningsfrekvensen. Om belastningen dr onormal, vanta bara tills belastningen
atergar till det normala, da aterstalls larmet automatiskt;

D8 Last underfrekvens Lsg belastningsspanningsfrekvens 2. Om belastningen ar normal och felet kvarstar under en langre tid, kontrollera belastnings- och vax-

elriktarsidans anslutningar;
3. Om ovanstaende orsaker har uteslutits och felet fortfarande finns kvar, vanligen skicka in en felrap-
port pa APP-support-felsokningssidan.
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Felkod Felnamn ID [ELETT Orsak Atgard
D1 Overstrom vid fas A-porten pa Strommen som flyter genom fas A-porten pa
natanslutningen natverkssidan ar for hog
D2 Overstréom vid B-fasporten pa Strommen som flyter genom B-fasporten pa
natanslutningssidan natverkssidan ar for hog
Overstrom vid C-fasporten pa Strommen som flyter genom C-fasporten pa . L . .
Inbyggd GATEWAY-port ID3 natanslutningssidan natverkssidan ar for stor 1.0m belastnlngseff_ektep ar for hog kan du minska belastn.l_ngseffektoen; ) . ) .
1031 sverstrom = T . . " 2. Om parallellkoppling forekommer, kontrollera om kabellangden fran elnatet till lasten for varje en-
ID4 Overstrom vid fas A-porten pa Strommen som flyter genom fas A-porten pa het &r ojamn. Om den &r ojamn kan du justera kabellingden s att den blir jamn;
last-sidan lastens sida ar for hog
D5 Overstréom vid B-fasporten pa Strommen som flyter genom B-fasporten pa
last-sidan last-sidan ar for hog
D6 Overstrom vid C-fasporten pa Strommen som flyter genom C-fasporten pa
last-sidan last-sidan ar for stor
ID1 Mjukvaruversionen matchar inte
2001 Mjukvarqversmnen D2 Omatghnlng av program- och Inre mjukvaruversionen matchar inte i enheten - Om versionen inte matchgr gller up_pgraderlngen mlosslyck.as, forso!( uppgraderaigen. Om fle.ra up-
matchar inte maskinvaruversion pgraderingar misslyckas, vanligen skicka felrapport pa mySigen APP:s Support > troubleshooting-sida.
ID3 Protokollversion matchar inte
Energilagrinesmodulen 1. Skicka standby/avstangningskommando fran APP, koppla bort DC- och AC-brytare, vanta nagra mi-
2002 har lg i;gola'ﬁonsim— D1 Energilagringsmodulen har lag Intern kortslutning av energilagringsmodulen | nuter tills enheten ar helt avstangd;
edangs till iord isolationsimpedans till jord till holjet 2. Aterstall DC- och AC-brytare, skicka startkommando;
P ) 3. Om felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
ID1 Hog temperatur pa energila- Hog omgivningstemperatur, otillracklig venti- | 1. Kontrollera om ventileringen pa enhetens installationsplats ar bra och forbattra den;
2003 Temperatur for hé gringskraftmodulen lation pa enhetens installationsplats; Onormal | 2. Kontrollera om enheten utsatts for direkt solljus och forbattra det;
P g Hog temperatur pa energila- drift av den interna kraftmodulen i enheten, 3. Om det inte beror pa ovanstaende orsaker och felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa APP-sup-
ID2 gringsbatterimodulen vilket leder till allvarlig intern uppvarmning port-troubleshooting-sidan.
D1 Anormal styrkrets for energila-
gring
Anormalt batterimodul for ener- 1. Skicka standby/avstangningskommando fran APP-sidan, koppla bort DC- och AC-brytare, vanta
ID2 gilagring nagra minuter tills enheten ar helt avstangd,;
2004 Utrustningsfel D3 Anormalt hislpspinnineskalla Intern kretsfel i enheten 2. Aterstall DC- och AC-brytare, skicka startkommando;
Jalpsp — g 3. Om det inte beror pa ovanstaende orsaker och felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa APP-sup-
D4 Anormal kommunikationsanom- port-troub[eshooting-sidan.
alie mellan mastare och slav
ID5 Svartstart klibbningsfel
1. Vanta tills omgivningstemperaturen stiger till en niva inom enhetens driftstemperaturomrade, felet
2005 Temperatur for |3 D1 Lag temperatur pa energila- L3¢ omeivninestemperatur kan automatiskt atgardas.
P & gringsbatterimodulen gomg & P 2. Om omgivningstemperaturen stiger till en niva inom enhetens driftstemperaturomrade och felet
kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
Bver-spinnine pa batteri- Over-spinnine 3 batterimodu- | Batterimodulen ellerindividuella celler inuti
2006 modulzn &P ID1 len P &P modulen har 6verdrivet hog spanning; Batteri- | Vanligen skicka en felrapport pa mySigen APP:s Support > troubleshooting-sida.
modulen ar overladdad.
Underspénning b batter- Underspénning b& batterimod- Batterimodulen eller individuella celler inuti
2007 P &P ID1 P &P modulen har for [ag spanning; Langtidsforvar- | Vanligen skicka en felrapport pa mySigen APP:s Support > troubleshooting-sida.

imodulen

ulen

ing leder till aterkoppling.
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Felkod Felnamn ID [ELETT Orsak Atgard
ID1 Overspanningsskydd for kraft- Utloser intern 6verstromsskyddsmekanism
modulen
D2 Overspanningsskydd for kraft- Utloser enhetens interna overspanningssky-
rpodulutgang ddsmekanism 1. Om det intraffar sporadiskt kan det bero pa en plétslig forandring i omgivningen, enheten atergar till
Intern skyddsanordning Overstromsskydd for kraftmod- Utloser enhetens interna 6verstromsskydds- normal funktion nar den yttre miljon stabiliseras;
2008 £ . ID3 . L s o o . . e .
or utrustningen ulen mekanism 2. Om det intraffar ofta eller inte atergar till normal funktion under en langre tid, vanligen skicka en
D4 Spanningsobalans fér internt Utléser skyddsmekanism fér intern spanning- | felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
serie modul sobalans i utrustningen
ID5 Stromobalans for internt paral- Utloser skyddsmekanism for intern stromo-
lellt modul balans i utrustningen
D1 Programvaruversionen Matchar
2101 Programvaruversionen Inte Den interna programvaruversionen for allt-i- Vanligen uppgradera igen. Om problemet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-sup-
Matchar Inte D2 Programvaru- Och Hardvaruver- ett-maskinen matchar inte port-troubleshooting-sidan
sioner Matchar Inte
0 . o 1. Skicka standby-/avstangningskommandot fran appen, koppla bort likstroms- och vaxelstromss-
Lag Isoleringsmotstand L3 . o . . s S . o o ¢ . - .
: L ag Isolationsmotstand Till Jord | Intern Kortslutning Till Holjet Av Energilagring-| witcharna, vanta nagra minuter tills enheten ar helt avstangd
2102 Till Jord | Energilagring- ID1 Av E ilagri dul dul 2 A s1 likstrd h vixelstrs teh Kick K d
skluster v Energilagringsmodu smodulen - Aterstall likstroms- och véxelstromsswitcharna, skicka startkommandot
3. Om problemet kvarstar, skicka en felrapport pa APP-support-felsokningssidan
s Omgivningstemperaturen ar for hog, utrust- 1. Kontrollera om ventilationen pa installationsplatsen for utrustningen &r bra och forbattra den
Temperaturen Pa Effekt- . S . . . o . . . e £ ) s
o Hog Temperatur | Energilagring- | ningens installationsplats ar inte ventilerad; 2. Kontrollera om utrustningen utsatts for direkt solljus och forbattra det
2103 modulen | Energilagring- | ID1 N . . . . o o o C
o O skraftmodulen kraftmodulen inuti utrustningen fungerarinte | 3. Bekrafta att det inte beror pa ovanstaende orsaker och att problemet fortfarande kvarstar, skicka in
sklustret Ar For Hog o . -
korrekt en felrapport pa APP-support-felsokningssidan
. Den omgivande temperaturen ar for hog och 1. Kontrollera om ventilationen pa installationsplatsen for utrustningen &r bra och forbattra den
Batterimodultempera- . o . : ) . s . . P ) oo
ot Hog Temperatur Pa Energila- utrustningens installationsplats ar inte ventil- | 2. Kontrollera om utrustningen utsatts for direkt solljus och forbattra det
2104 turen | Energilagringsk- ID1 . - I . . . o o o s
w2 L gringsbatterimodul erad; kraftmodulen inuti utrustningen funger- | 3. Bekrafta att det inte beror pa ovanstaende orsaker och att problemet fortfarande kvarstar, skicka in
lustret Ar For Hog . o . -
ar felaktigt en felrapport pa APP-support-felsokningssidan
Energilagringskontrollkrets
ID1
Onormal
Energilagringsbatterimodul
ID2
Onormal
ID3 Hjalpkallavvikelse
ID4 CAN1 Kommunikationsfel
R 1. Skicka standby/avstangningskommandot till APP-sidan, koppla bort likstroms- och vaxelstromss-
2105 Utrustninesfel ID5 CAN2 Kommunikationsfel Intern Fel P3 Kretsen witcharna, vanta nagra minuter tills enheten &r helt avstangd
& ID6 Fel Pa Extern Flakt 2. Aterstall likstroms- och vaxelstromsswitcharna, skicka paslagningskommandot
IDT Fysisk Platsavvikelse 3. Om felet kvarstar, skicka en felrapport pa APP-support-felsokningssidan
ID8 Fastio Sjalvtest Avvikelse
ID9 Basen ar onormal
ID10 | Fel Pa Likstromsbrytare
Sekundar stromforsorjning on-
ID11
ormal
) Lse Temperatur P4 Enersila- ) Vanta tills omgivningstemperaturen stiger tillinom enhetens driftstemperaturomrade, felet kan atgar-
2106 Temperaturen Ar For Lag | ID1 S pera & Omgivningstemperaturen Ar For Lag das automatiskt. Om omgivningstemperaturen stiger tillinom enhetens driftstemperaturomrade och
gringsbatterimodulen felot k 2 clicka i f : . S y hooti
elet kvarstar, skicka in en felrapport pa sidan APP-support-troubleshooting
Overspénning | Batter- - R . Batterimodul eller cellspanning inom modulen | ... . . o i § A
2107 iklustermodul ID1 Overspanning | Batterimodul ir for hog; batterimodul dverladdad Vanligen Skicka Felrapport Pa APP-support-troubleshooting-sidan
Underspanning | Batter- Batterimodul eller cellspanning inom modulen
2108 P & ID1 Batterimodul Underspanning ar for lag, langvarig lagring leder till stromfor- | Vanligen Skicka Felrapport P4 APP-support-troubleshooting Sidan

iklustermodul

lust
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Felkod Felnamn ID [ELETT Orsak Atgard
. 1. Om det uppstar tillfalligt kan det bero pa en plotslig forandring i miljon, och utrustningen kommer
D1 Overspanningsskydd for ingang | Aktivera enhetens interna 6verspanningssky- att aterga till det normala efter att den yttre miljon stabiliserats
av effektmodul ddsmekanism 2. Om det uppstar ofta eller inte kan aterstallas under lang tid, skicka in en felrapport pa sidan
APP-support-troubleshooting
) 1. Om det intraffar tillfalligt kan det bero pa en plotslig forandring i omgivningen. Nar den yttre miljon
Intern skvdd av utrust- D2 Overspanningsskydd for effekt- Utloser den interna 6verspanningsskyddsme- | stabiliseras kommer enheten att aterga till det normala.
2109 nin y modulens utgang kanismen i enheten 2. Om det intraffar ofta eller inte aterstalls under en langre tid, vanligen skicka en felrapport pa
g APP-support-felsokningssidan.
1. Skicka standby-/avstangningskommandot fran APP-sidan, koppla bort natbrytaren/PV DC-brytaren
och vanta tills enheten ar helt avstangd
ID3 Fel typ av batterikontroller Batterikontrollertypen matchar inte 2. Byt ut batterikontrollern med BST
3. Aterstall natbrytaren/PV DC-brytaren och skicka startkommandot
4. Om felet kvarstar, vanligen lamna en felrapport pa APP-support-felsokningssidan
Strémbegrinsning for batter- Batterimodulens laddnings- och urladd- L. Skicka avstangningskommandot via APP-sidan eller hall ned knappen foor att stanga av. Nar batter-
ID1 ; : o . iklusterindikatorn slocknar, skicka startkommandot via APP-sidan eller hall ned knappen for att starta.
ikluster-modul ningsstrom ar relativt stor o . o s .
2. Om felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa APP-support-felsokningssidan.
Begransad effekt pa grund av 1. Skicka avstangningskommandot via APP-sidan eller hall ned knappen for att stanga av. Nar batter-
ID2 for hog batteriklusterspannings- | Batterimodulens spanning ar relativt hog iklusterindikatorn slocknar, skicka startkommandot via APP-sidan eller hall ned knappen for att starta.
modul 2. Om felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa sidan APP-support-felsokning.
ID3 Féegsra2f\?\?neﬁiell(;t[t):rigl:llij:?e?'\é?c;- Batterimodulens spanning ar relativt 3 1. Observera i 5 minuter under normal drift av systemet
ulgnp g P g g 2. Om felet fortfarande kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-felsokningssidan
1. Om systemet har bytt ut eller lagt till batterimoduler, kommer systemet automatiskt att aterga till
Begrinsnine av effekt p& erund normalt lage efter att balansen ar klar.
& ng KTPag Det ar stora spanningsskillnader mellan batter-| 2. Om systemet inte har bytt ut eller lagt till batterimoduler, stang av systemet via APP-kommandot
ID4 av stor spanningsskillnad mellan | . ol s . . . . . .
- imodulerna eller genom att halla in knappen tills batteriklusterindikatorn slacks. Starta sedan systemet igen via
batterikluster-moduler Pl
APP-kommandot eller genom att halla in knappen.
3. Om felet kvarstar, vanligen lamna in en felrapport pa sidan APP-support-felsokning.
1. Kontrollera om ventileringen pa installationsplatsen for utrustningen ar bra och forbattra vid behov
Batteriklusters modultemperatur . " - 2. Kontrollera om utrustningen utsatts for direkt solljus och atgarda vid behov
) . ID5 . Batterimodulens temperatur ar relativt hog o S, o O A 2 .
Batteriklustrets effekt ar hoggranseffekt 3. Om ovanstaende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa sidan
2110 begransad APP-support-felsokning
Batteriklusters moduls l5esta 1. Utrustningen kommer automatiskt att starta uppvarmningsfunktionen. Nar temperaturen har stigit
ID6 . & Batterimodulens temperatur ar relativt lag till det normala arbetsomradet och felet har dtgérdats, dterupptas driften automatiskt.
temperaturbegransade effekt o e o S H e .
2. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-felsokningssidan.
Begrinsni o 1. Kontrollera om ventileringen pa utrustningens installationsplats ar tillracklig och forbattra den vid
egransning av effekt pa grund
- . . . behov.
ID7 av stora temperaturdifferenser Stora temperaturskillnader i batterimodulerna o . e e s . o) .
. 2. Kontrollera om nagon del av utrustningen utsatts for direkt solljus och atgarda detta.
mellan batterimodulkluster o oL . o . o
3. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa sidan APP-support-felsokning.
1. Kontrollera om ventileringen pa installationsplatsen for utrustningen ar bra och forbattra den
Batteriklustersockelns hogtem- Batterimodulens bottenplatta har en hogtem- | 2. Kontrollera om staplingen mellan batterimodulerna ar intakt
ID8 . ° . o - .. S . .
peraturbegransning peratur 3. Om problemet uppstar ofta eller inte kan aterstallas under en langre tid, vanligen skicka in en felrap-
port pa APP-support-felsokningssidan
. .. - 1. Kontrollera om ventileringen pa installationsplatsen for utrustningen ar bra och forbattra den
Batteriklustret har 6verskridit . T o - - s
. .. Temperaturen vid uppflyttningsinsattning pa 2. Kontrollera om staplingen mellan batterimodulerna ar intakt
ID9 temperaturgransen for flytande b . - o o . A - N T, S
AR atterimodulen ar relativt hog 3. Om problemet uppstar ofta eller inte kan aterstallas under en langre tid, vanligen skicka in en felrap-
insattningseffekt. s . .
port pa sidan APP-support-felsokning
ID10 Batteriklustersockeltypen Typen av batterimodulens bas ar inte kompat- Vinligen skicka in felrapporten p& sidan APP-support-felsékning

matchar inte

ibel
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Felkod Felnamn ID [ELETT Orsak Atgard
1. Skicka standby-/avstangningskommando fran APP-sidan, koppla fran natbrytaren/PV DC-brytaren
och vanta tills enheten ar helt avstangd;
D1 Onormal anslutning av likstréms- | Likstrdmsbussens positiva och negativa poler | 2. Kontrollera om DC-bussens positiva och negativa poler ar omvanda och koppla om kablarna;
buss aromvanda 3. Aterstall natbrytaren/PV DC-brytaren och skicka startkommando;
4. Om ovanstaende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa
2111 Anslutningsfel APP-support-felsokningssidan
1. Skicka standby-/avstangningskommandot via APP-sidan, koppla bort natbrytaren/PV DC-brytaren
. . .. . och vanta tills enheten ar helt avstangd;
Onormal anslutning av kraftka- Onormal anslutning av effektkabel for energi- . g . o .
ID2 bel fér enereilagrin lagring. uteanesspannineen ar for 13 2. Kontrollera om anslutningen av energilagringens kraftkabel ar onormal och ateranslut den;
sllagring gring, utgangssp & & 3. Aterstall natbrytaren/PV DC-brytaren och skicka startkommandot;
4. Om felet kvarstar, vanligen lamna in en felrapport pa APP-support-felsokningssidan.
D1 Programvaruversionen stammer
inte dverens
. . Programvaru- och hardvaruver- Den interna programvaruversionen for allt-i- Vanligen uppgradera igen, om felet fortfarande finns kvar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-sup-
2201 Versionskonflikt ID2 . . . . - .
sioner matchar inte ett-maskinen matchar inte port-troubleshooting-sidan
Protokollversionsnummern
ID3 -
matchar inte
1. Kontrollera om ventilationen pa installationsplatsen for utrustningen ar bra och forbattra
2202 Batterimodulens temper- ID1 Hog temperatur pa energila- Omgivningstemperaturen ar for hog och instal-| 2. Kontrollera om utrustningen utsatts for direkt solljus och forbattra
atur ar for hog gringsbatterimodulen lationsplatsen ar inte ventilerad 3. Bekréfta att det inte beror pa ovanstaende orsaker och om problemet kvarstar, skicka in felrapport
pa sidan APP-support-troubleshooting
ID1 Hjalpkallans avvikelse
ID2 Detektionsmodul avvikelse
ID3 Kommunikationsfel
ID4 Extern flaktfel
ID5 Uppvarmningsfilm avvikelse
ID6 Hjalpomodulanomah Hisl dul li: bal . dul 1. Pa APP-sidan, skicka standby/stdng av-kommandot, koppla bort DC- och AC-brytarna, vanta nagra
2203 Utrustninesfel D7 Fel pa temperatursensorns ka- Jal.pémt) kut.anoma(;. la ansepngsmo u ono“rt- minuter tills enheten &r helt avstingd
rustningste belstam i basen mal; detektionsmodulanomart: avser genere 2. Aterstall DC- och AC-brytarna, skicka startkommandot
: overstrom, spanningsskillnad 3. Om felet k 2 vanli K K felsskni
DS Temperaturfel vid uppflytande . Om felet kvarstar, vanligen kontakta APP-support-felsokning
insattning pa batterimodulen
Varning for onormal uppvarmn-
ID9 . -
ingsfilm
ID10 | EEPROM-sjalvtestfel
Aktivt balanseringsskydd for
ID11 .
batterimoduler
1. Vanta tills omgivningstemperaturen stiger till inom utrustningens driftstemperaturomrade, felet kan
2204 Temperaturen ar for 13 ID1 Temperaturen pé energilagrings- Omgivningstemperaturen ar for a elimineras automatiskt
P & batterimodulen ar lag & & P & 2. Om omgivningstemperaturen stiger till inom utrustningens driftstemperaturomrade och felet
kvarstar, vanligen skicka in felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan
2205 B?tterlmodul overspan- ID1 Batterimodul 6verspanning Batterlmqf:lul‘gns"eller cellens spanning inom Vanligen skicka felaterkoppling pa sidan APP-support-troubleshooting
ning modulen ar for hog
2206 Underspanning i batteri- ID1 Underspanning i batterimodulen Batterimodulens eller cellens spanning inom Vanligen skicka felaterkoppling pa APP-support-troubleshooting-sidan

modulen

modulen ar for lag
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Felkod Felnamn ID [ELETT Orsak Atgard
. N . _— Lo 1. Skicka avstangningskommandot via APP-sidan eller hall ned knappen for att stanga av. Nar batter-
Batterimodulens spanningsovre | Batterimodulen eller cellspanningen inuti : c o . - - o .
ID1 .. - S iklusterindikatorn slocknar, skicka startkommandot via APP-sidan eller hall ned knappen for att starta.
granseffekt modulen ar relativt hog o . o o
2. Om felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa sidan APP-support-felsokning.
D2 Batterimodulens spanningslags- | Batterimodulen eller cellspanningen inuti 1. Observera i 5 minuter under normal drift av systemet
ta effekt modulen ar relativt lag 2. Om felet fortfarande kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-felsokningssidan
. - . N . . 1. Skicka avstangningskommandot via APP-sidan eller hall ned knappen for att stanga av. Nar batter-
Batterimodulens spanningsskill- | Stora spanningsskillnader mellan cellerna i : C . . - o .
ID3 o . iklusterindikatorn slocknar, skicka startkommandot via APP-sidan eller hall ned knappen for att starta.
nad begransar effekten batterimodulen o n . o . r
2. Om felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa sidan APP-support-felsokning.
Strémbegransning for batteri- Batterimodulens laddnings- och urladd- L. Skicka avstangningskommandot via APP-sidan eller hall ned knappen foor att stanga av. Nar batter-
ID4 : I . iklusterindikatorn slocknar, skicka startkommandot via APP-sidan eller hall ned knappen for att starta.
Modul frokt 3r b modul ningsstrom ar relativt stor 2 Om felet k 2 vanli kick fel 2 sidan APP felskni
2207 odulens effekt dr be- . Om felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa sidan -support-felsokning.
gransad 1. Kontrollera om ventileringen pa installationsplatsen for utrustningen ar bra och forbattra vid behov
ID5 Batterimodulens temperatur Temperaturen pa battericellerna inuti modu- 2. Kontrollera om utrustningen utsatts for direkt solljus och forbattra vid behov
ovre granse effekt len ar relativt hog 3. Om ovanstaende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa
APP-support-felsokningssidan
1. Utrustningen kommer automatiskt att starta uppvarmningsfunktionen. Nar temperaturen har stigit
D6 Batterimodulens lagsta temper- | Temperaturen pa battericellernai modulen ar | till det normala arbetsomradet och felet har atgardats, aterupptas driften automatiskt.
aturbegransade effekt relativt lag 2. Om aterstallning inte sker under en langre tid, vanligen skicka in en felrapport pa APP-sup-
port-felsokningssidan.
Begransning av effekt pa grund . . 1. Skicka avstangningskommandot via APP-sidan eller hall ned knappen for att stanga av. Nar batter-
D7 . . Stora temperaturskillnader mellan cellerna i : s . - - o .
av stora temperaturdifferenser i . iklusterindikatorn slocknar, skicka startkommandot via APP-sidan eller hall ned knappen for att starta.
b . batterimodulen o . o . e
atterimoduler 2. Om felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa sidan APP-support-felsokning.
P . Deni Uk . 2 anh Versionen matchar inte eller uppgraderingen misslyckades. Forsok att uppgradera igen. Om uppgra-
2301 rogramvaruversionen D1 Protokollversionen matchar inte en interna mjukvaruversionen pa enheten derin isslvekas fl o “nli Kick ol t 03 sidan S t > felsdkning | mvSi-
gen misslyckas flera ganger, vanligen skicka en felrapport pa sidan Support > felsokning i mySi
matchar inte matchar inte
gen-appen.
- For Plo_g omglvningstemperatur, dalig ventila- 1. Kontrollera om ventileringen pa installationsplatsen for utrustningen ar tillracklig eller om den
HE . . tion pa installationsplatsen bee e s . A .
gL 0g temperatur i kopplingsdos- . - utsatts for direkt solljus och atgarda vid behov
2302 Temperaturen ar for hog | ID1 - Onormal drift av effektmodulen inuti utrust- o S on, o oy o -
an . - . L 2. Om ovanstaende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport via sidan
ningen, vilket leder till allvarlig intern up- O .
. . Support > felsokning i mySigen-appen.
pvarmning
D1 Misslyckad mjukstart av vaxel-
strom
. 1. Skicka standby-/avstangningskommando fran APP-sidan, koppla bort DC- och AC-brytare, vanta
ID2 Relafel Fel uppstod i den interna kretsen pd utrustnin- | ndgra minuter tills enheten &r helt avstingd;
2303 Utrustningsfel e - PP P e . gd;
ID3 Hjalpkalla avvikelse gen 2. Aterstall DC- och AC-brytare, skicka startkommando;
D4 CAN-kommunikationsfel 3. Om felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa sidan Support > felsokning i mySigen APP.
ID5 Black start-limningsfel
ID1 Omvand anslutning av kraftled-
ning 1. Skicka standby-/avstangningskommando fran APP-sidan, koppla bort DC- och AC-brytare, vanta
D2 Effektledningen ar felkooplad . .. . § nagra minuter tills enheten ar helt avstangd,;
2304 Anslutningsfel " & PP 32:3??:%?&2? natverkskabeln drinte or 2. Kontrollera anslutningen av kraft- och natverkskablar, bekrafta att anslutningarna ar korrekta och
ID3 O.normal natverkskabelanslut- g skicka sedan startkommando;
ning 3. Om felet kvarstér, vanligen skicka en felrapport pa sidan Support > felsékning i mySigen APP.
ID4 Dalig kontakt pa kraftledningen
D1 Mjuk- och hardvaruversionsmis-
3001 Mjukvaruversionsmis- match Olika subkomponenters omatchade versioneri| - Vanligen uppgradera igen, om felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa APP-support-trouble-
match D2 Motsvarande protokollversion allt-i-ett-systemet. shooting-sidan.

mellan enheter

15




Larmlista

Felkod Felnamn ID [ELETT Orsak Atgard
Omgivningstemperaturen ar for hog, instal-
ID1 Hog temperatur lationsplatsen for utrustningen ar inte ventil-
erad; onormal drift av interna komponenter
R < | Omgivningstemperaturen P& Natsidan Ar For
ID2 L%mperaturen Pa Ndtsidan Ar For Hog - Onormal Funktion Av Interna Enhet-
& skomponenter ) o
.. - —_— P 1. Kontrollera om ventilationen vid utrustningens installationsplats ar bra och forbattra den.
3002 Hog temperatur o A5 - Oljemotorns Omgivningstemperatur Ar For o . . S o . .
Temperaturen Pa Oljesidans Mo- - . 2. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
ID3 s Hog - Onormal Funktion Av Interna Enhet-
tor Ar For Hog
skomponenter
Backupportens Temperatur For Backupportens Omgivningstemperatur For
ID4 .. " o
Hog Hog- Fel Pa Enhetens Interna Komponenter
.y Laddportens Omgivningstemperatur For Hog
DS Lastportens Temperatur For Hog | Fel P3 Enhetens Interna Komponenter
ID1 Avvikande hjalpspanningskalla
ID2 Intern kommunikationsfel
ID3 Kontrollkretsfel
ID4 Feli oppet kretslage for natrelaet
ID5 Natrelaets kortslutningsfel 1. Skicka standby/avstangningskommando fran APP-sidan, koppla bort likstroms- och vaxelstromss-
Oppen kretsfel pa intellicent witcharna, vanta nagra minuter tills enheten &r helt avstangd;
ID6 ch))rF;kontaktor P & Intern kretsfel i enheten. 2. Aterstall likstroms- och vaxelstromsswitcharna, skicka startkommando;
3003 Enhet fel : : 3. Om ovanstdende inte ar orsaken och felet kvarstar, vanligen skicka en felrapport pa APP-sup-
D7 Kortslutningsfel i den smarta port-troubleshooting-sidan.
portkontakten
Felioppet kretslage for rela for
ID8 . .
jordning av neutralpunkt
Kortslutningsfel for rela for jord-
ID9 .
ning av neutralpunkt
ID10 2?;th;:|::c\ileasterkoppllng55|gnal Sjalvtest av aterkopplingssignal misslyckades | 1.Vanligen skicka in en felrapport pa sidan APP-support-troubleshooting.
Overdriven lackstrom i i N . s .. b g _ .
3004 fran utmatningen utanfér | ID1 Overdriven lack?_ron] fran ut- Scenario off-grid, hdg lackstrom i belastnin- Kontrollera om det finns isoleringsskador pa lasten
nitet matningen utanfor natet gen.
. . Off-grid scenario: Hogt spanning mellan N och | Kontrollera om den funktionella jorden ar effektivt ansluten till den externa jorden. Kontrollera om
3005 Neutralpunktsjordfel ID1 Neutralpunktsjordfel PE; LN omvand (europeisk gateway) anslutningarna L (L1, L2, L3) och N ar korrekta.
Onormal Fasfoljd Av El- ’e ot ) e N . . . 1. Kontrollera om ledningarna vid natets ingang ar korrekta.
3006 natsledningar ID1 Anomalii fasfoljd for elnatet Onormalitet | Elndtsanslutning 2. Om felet kvarstar, skicka in en felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
3007 Onormal Fasfoljd For Led- D1 Anomali i fasféljd for inverter- Onormalitet | Belastninessidan 1. Vanligen kontrollera om ledningarna pa belastningssidan ar korrekta.
ningar Pa Lastsidan anslutning & 2. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa sidan APP-support-troubleshooting.
For trefasmaskiner, om den trefasiga natspan- . o e . . . i .
3008 Forlust av fas i elnatet ID1 Forlust av fas i elnatet ningen inte ar helt ansluten till utrustningen, t.trKuzthx?\";a anslutningama pa elnéitssidan och sakerstall att trefas elnatsspénning dr ansluten till
saknas en fas eller tva faser i natspanningen. g
ID1 Nat A-fas overspanning Hog spanning i fas Ai elnatet
ID2 N&t B-Fas Overspanning Natspanningen for fas B ar hog
ID3 El-.nat C-fas Sverspanning H?g sRannlng poa ndtets fas C 1. Kontrollera elndtsspanningen, om elnatet dr onormalt, vanta bara tills elnatet dtergar till det norma-
. ID4 Nat A-fas underspanning Lag spanning pa natets fas A la. larmet 3terstills automatiskt:
3009 Natverksfel - — - — — ’ o S . .. o . .. . )
ID5 Nat B-fas underspanning Lag spanning pa natets fas B 2. Om elnatet ar normalt och inte aterstalls under lang tid, kontrollera elnatets anslutningar;
o . o . . P 3. Om ovanstaende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen anvand APP-support-troubles
ID6 C-fas under spanning i elnatet Lag spanning pa natets fas C
ID7 Overfrekvens i elnatet Natspanning frekvens hog
ID8 Underfrekvens i elnatet Natspanning frekvens lag
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ID1 Generator A-fas dverspanning Hog spanning i fas Ai generatorn
ID2 Oljemotor B-fas overspanning Generatorns fas B-spanning ar hog
ID3 Oljemotor C-fas dverspanning Hog spanning pa oljemotorns fas C
D4 Generator A-fas underspanning Lag spanning pa oljemotorns fas A 1. Kontrollera oljemotorspanningen, om oljemotorn dr onormal, vanta bara tills oljemotorn atergar till
3010 Generatorfel . . . . . det normala, larmet aterstalls automatiskt;
ID5 Generator B-fas underspanning | Lag spanning pa oljemotorns fas B 2. Om oljemotorn dr normal och inte &terstills under lng tid, kontrollera oljemotorns anslutningar;
C-fas under spanning i oljemo- . i o 3. Om ovanstdende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen anvand APP-support-troubles
ID6 torn Oljemotor C-fas spanning lag
ID7 Overfrekvens i oljemotorn Oljemotor spanning frekvens hog
ID8 Underfrekvens i oljemotorn Oljemotor spanning frekvens lag
ID1 Spanningsspanning pa Lastfas A | Hogspanningsspanning pa Lastfas A
- I o . I o 1. Kontrollera belastningsspanningen. Om belastningen ar onormal, vanta bara tills belastningen
ID2 Spanningsspanning pa Lastfas B | Hogspanningsspanning pa Lastfas B stergar till normal och larmet &terstalls automatiskt;
2. Om belastningen ar normal och inte aterhamtar sig under lang tid, kontrollera belastningslednin-
ID3 Spanningsspanning pa Lastfas C | Hogspanningsspanning pa Lastfas C gen;
ID4 Spanningsspanning pa Lastfas A | Lagspanningsspanning pa Lastfas A 3. 0m ingen av ovanstaende orsaker giller och felet fortfarande finns kvar, vanligen skicka in en felrap-
. . o . . . . port pa APP-support-troubleshooting-sidan.
ID5 Spanningsspanning pa Lastfas B | Lagspanningsspanning pa Lastfas B
ID6 Spanningsspanning pa Lastfas C | Lagspanningsspanning pa Lastfas C
ID7 Overfrekvens pa Last Hogspanningsfrekvens pa last 1. Kontrollera belastningsfrekvensen. Om belastningen ar onormal, vanta bara tills belastningen
atergar till normal och larmet aterstalls automatiskt;
2. Om belastningen ar normal och inte dterhamtar sig under lang tid, kontrollera belastningslednin-
3011 Lastfel o o o .
ID8 Underfrekvens pa Last Lagspanningsfrekvens pa last gen; i ) ) o
3. Omingen av ovanstdaende orsaker galler och felet fortfarande finns kvar, vanligen skicka in en felrap-
port pa APP-support-troubleshooting-sidan.
ID9 Fas A last trestegs Overspanning | Fasspanningen for last A ar for hog 1. Kontrollera belastningsspanningen och kontrollera om N-linjen mellan vaxelriktaren och Gateway ar
ID1I0 | Fas B last trestegs éverspanning | Last B-fasens spanning ar for hég tillforlitligt ansluten. Om det ar dalig kontakt, atgarda detta, annars kan lasten skadas;
2. Nar denna varning intraffar kommer systemet att stangas av och driften stoppas; genom att skicka
ID11 | Fas C last trestegs dverspanning | Last C-fas spanning for hég ett nytt startkomn;nan;l_o kan varningen rensas och systemet startasom; .
3. Om felet kvarstar, vanligen lamna in en felrapport pa APP-support-felsokningssidan.
ID12 | FasA last, niva 1 verspanning Fasspanningen for last A ar for hog 1. Kontrollera belastningsspanningen och kontrollera om N-linjen mellan véxelriktaren och Gateway ar
ID13 | Fas B last, niva 1 6verspanning Fasspanningen for last B ar for hog ordentligt ansluten. Om det ar dalig kontakt, atgarda detta, annars kan lasten skadas;
Last C-fas forsta niva 6verspin- L 2. Nar denna varning intraffar kommer systemet att stangas av och sluta fungera; efter 5 minuter star-
ID14 ning P Last C-fasens spanning ar for hog tar systemet automatiskt om;
3012 Anormal fassekvens for D1 Anormal fassekvens for moto- Onormal Ledninesdragnine Av Oliemaskin 1. Vanligen kontrollera om ledningarna vid oljemaskinens ingangsterminal ar korrekta.
motoranslutning ranslutning 8 gning ) 2. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
3013 Nodstopp ID1 Nodstopp Aktivering av nodstoppssignal Vanta tills systemet atergar till det normala, avbryt nédstopp-signalen
) 1. Kontrollera om utrustningen fungerar normalt. Om gatewayen ar onormal, koppla bort vaxelrik-
3014 Bypassbrytare Oppen ID1 Bypassbrytare Onormal Bypass-omkopplare 6ppen, kan inte stanga taren och brytaren pa generatorsidan.
2. Om felet kvarstar, skicka in en felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
1. Kontrollera om utrustningen fungerar normalt. Om gatewayen ar onormal, koppla bort vaxelrikta-
3015 Bypassbrytare Pa ID1 Bypassbrytare Pa Bypassbrytare Pa rens och generatorns brytare; om gatewayen ar normal, koppla bort bypass-brytaren igen.
2. Om felet kvarstar, ga till APP-support-troubleshooting-sidan
) 1. Skicka standby/stang av kommando pa APP-sidan, koppla bort natbrytaren, vanta nagra minuter
D1 Overspanning i natkontaktorens Gverspénning i natverkskontaktorns spole tills enheten ar helt avstangd;
spole P g P 2. Aterstall natbrytaren, skicka startkommando;
3016 Overspanning i kontakt- 3. Om felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa APP-support-felsékningssidan.
orspolen B 1. Skicka standby/stang av kommando pa APP-sidan, koppla bort oljemaskinens strombrytare, vanta
D2 Overtryck i oljemotorkontakto- Spanningen 6ver bada dndarna av oljemo- ndgra minuter tills enheten &r helt avstangd;

rens spole

torkontaktorns spole ar for hog

2. Aterstall oljemaskinens strombrytare, skicka startkommando;
3. Om felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa APP-support-felsokningssidan.
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o 1a .. o i .. Skapdorrens statusaterkopplingskontakt ar 1. Kontrollera om skapdorren ar ordentligt stangd; 2. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrap-
3017 Skdpdorren Gppnas D1 Skapdarren 6ppnas hogimpedans port pa sidan APP-support-troubleshooting.
D1 Overstromsskydd for ramkrets- Feedbackkontakten for ramkretsbrytaren pa
brytare pa natverkssidan natverkssidan ar lag resistans
3018 Overstromsskydd for D2 Oyerstromsskydd for.brytare i Oljemoto[n505|dram brytare felaterkoppling- 1. Viinligen skicka in felrapporten p3 sidan APP-support-troubleshooting.
ramkretsbrytare oljemotorns sidostativ skontakt ar lag resistans
D3 Reservkraftsidans ramverksbry- | Reservkraftsidans ramverksbrytare felaterkop-
tare overstromsskydd plingskontakt ar lag resistans
D1 2;:\/;“&'5‘?::;?';:5['t\)':‘li:fedﬁ:rfor Den mekaniska livslangden for natverksra-
6verskridits y mens brytare har 6verskridits
D2 El-livslangden for natverksra- Den elektriska livslangden for natverksramens
. mens brytare har 6verskridits brytare har overskridits . . .
3019 Ramstrombrytarens . o - 1. Kontakta professionell personal for att byta ut natverksramens brytare;
livslangd har 6verskridits D3 35: {‘r:feklﬁn:esrﬁzl“ﬂfennidg:r:?r Den mekaniska livsldngden fér den intelligenta| 2. Vanligen lamna in en felrapport pa APP-support-felsékningssidan.
strémbrytgre harr)éverskridits portens ramstrombrytare har 6verskridits
\D4 dD:rr: fr:feklt“”seﬁgvsol?tliierg:?_r Den elektriska livslangden for den intelligenta
strémbrytgre haEbverskridits portens ramstrombrytare har overskridits
Gateway-kommunikationsanom- | Kommunikationskontaktstérung zwischen L Kontrollera om Gateway-!(ommun|kat|on§granssn.|.ttet artillforlitligt anslutet
ID1 ali Gatewav und All-in-One-Gert 2. Gateway-intern kommunikationsbrytare ar inte stangd
y 3. Om felet kvarstar, vanligen lamna felrapport pa mySigen Appens Support>troubleshooting-sida
4001 Kommunikationsanomali D2 Kommunikationsanomali for Schlechte Verbindung zwischen dem 1. Kontrollera om elmatarens kommunikationsport ar palitligt ansluten2. Om felet inte forsvinner,
elmatare Stromzahleranschluss und dem Gerat vanligen skicka felrapport pa mySigen App:s Support>troubleshooting-sida.
ID3 Kommunikationsanomali for AC-Seite nicht mit der Gateway oder dem Kontrollera om sensorn pa kommunikationssidan ar ansluten till Gateway eller elmataren
AC-effektsensor Stromzahler verbunden
D1 Inverterad anslutning av Inverterad anslutning av stromtransformator
stromtransformator for fas A for fas A
D2 Inverterad anslutning av Inverterad anslutning av stromtransformator
stromtransformator for fas B for fas B
4002 Anomali i anslutning ID3 Inverterad anslutning av Inverterad anslutning av stromtransformator | Ateranslut enligt orsaken
stromtransformator for fas C forfas C
ID4 f:rlsqnastl:rtnlng av stromtrans- Felanslutning av stromtransformator
ID5 Feli elledningsfel for elmatare Feli elledningsfel for elmatare
4003 /r-\nnoc;?ri“e vid startav ID1 Anomalie vid start av motorn Anomalie vid start av motorn Inga
4004 Feli CLS-systemet ID1 Feli CLS-systemet Feli CLS-systemet Rensa manuellt i appgranssnittet
o .. wre - R N 1. Om omvand stromskydd kravs, rekommenderas att aktivera omvand stromskydd och stalla in
Hard skydd mot 6ver- 6 _— R Nar hardskyddet for 6vergransning av natmat- | .\ % - o . o - R .
s - . verskridningsskydd for natmat- . 2 . .. o tillaten omvand strom till ett varde under den harda gransen for natmatningskraft.
4005 skridning av natmatning- | ID1 ningskraft ar aktiverat, utloses hardskyddet N o . - . 2 . o . .. .
ad effekt 2 . . . 2. Om omvand stromskydd inte kravs, stang av den harda gransen for natmatningskraft for att undvika
skraft vid 6vergransning av natmatningskraft . : :
frekvent av- och paslagning av utrustningen.
ID1 OVGR-fel J(_)rdfelsovervaknlngsrelaet utloser gverspan- Vanligen kontrollera om det finns nagot jordfel i systemet
ningsskydd
4006 Dl-anpassat fel 1. Kontrollera om skyddstiden for &terstromningsreléet ar for kort.
ID2 RPR-fel Omvand effekt skyddsanordning utlost skydd | 2. Aterstromningskontrollen har misslyckats. Kontrollera om elmatarens kommunikation fungerar

korrekt och om kommunikationen mellan vaxelriktarna ar normal.
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Larmlista

Felkod

5001

Felnamn

Enhetskydd

ID DEE Orsak Atgard
Nar natspanningen atergar till nominell spanning £20% kommer laddningsstationen att ateransluta
s I Faktiskt natspanning overstiger nominell span- till elnatet. Om felet intraffar igen: e i b . I
ID1 Natspanning over spanning ning med 20% 1. Mat den faktiska natspanningen, om natspanningen ar hogre an den nominella spanningen med
8 o 20%, kontakta det lokala elbolaget for att fa hjalp;
2. Om felet kvarstar, skicka in en felrapport pa sidan APP-support-troubleshooting.
Nar natspanningen atergar till nominell spanning £20%, kommer laddningsstationen att dteransluta
e — Faktiskt natspanning ar lagre an nominell till e'l_natet. Om.felet Lntraffar'lgen: e . o . -
ID2 Natspanning underspanning spannine med 20% 1. Mat den faktiska natspanningen, om natspanningen ar under 20% av den nominella spanningen,
P & o kontakta det lokala elbolaget for att fa hjalp;
2. Om felet kvarstar, vanligen skicka felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
) Uteiende strém éversticer nominell strém 1. Stoppa laddningen och koppla ur laddningspistolen, forsok igen nar laddningsstationen atergar till
ID3 Overbelastning mégd 10% & normalt.
o 2. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
Uteaende strém éversticer nominell strém 1. Stoppa laddningen och koppla ur laddningspistolen, forsok igen nar laddningsstationen atergar till
ID4 Kortslutning megd 20% & normalt.
o 2. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
Verklie utstrémnine éverstiger 25% av pilsstyr- 1. Stoppa laddningen och koppla ur laddningspistolen, forsok igen nar laddningsstationen atergar till
ID5 Laddningsutgang 6verstrom da utsgcrbmnin en & & pHssty normalt.
gen. 2. Om felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-troubleshooting-sidan.
. - . 1. Kontrollera om laddningskabeln ar skadad;
) ; tgféj:rllr;%ssl'(oarlzjellerli?]::k?)(i?\dlzraftlednin sr 2. Kontrollera om laddningspistolen har fatt vatten;
ID6 Overdriven lackstrom félakti 3 ) & & 3. Starta om laddningsstationen och forsok starta laddningen igen;
3 Ladgpi’stolhuvudet sr blott: 4. Om felet kvarstar efter att ha forsokt igen, vanligen skicka in felrapport pa APP-support-felsoknings-
) ’ sidan.
1. Kontrollera om jordledningen ar korrekt ansluten;
ID7 Jordfel Dalig anslutning av ingangsgrundning 2. Om ovanstaende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka in felrapport pa APP-sup-
port-felsokningssidan.
1. Kontrollera om jordledningen ar korrekt ansluten;
ID8 Felivaxelstromskabel Linje och neutral omvanda 2. Kontrollera om L och N &r korrekt anslutna;
) 3. Om ovanstaende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka in felrapport pa APP-sup-
port-felsokningssidan.
1. Kontrollera om PEN-ledningen ar bruten;
2. Kontrollera om spanningen mellan PME-anslutningspunkten och verklig jord (som jordad metallror)
Enligt kraven i BS 7671 avsnitt 722 dverskrider | overstiger 70V;
ID9 PEN-fel spanningen i TN-C-S-stromforsorjningssys- 3. Nar natspanningen atergar till mellan 207V och 253V, kommer laddningsstationen att aterga till

temet det normala intervallet 207V~253V

normal;
4. Nar PEN-skyddet aterstalls, stang PEN-brytaren;
5. Om felet kvarstar, vanligen skicka in felrapport pa APP-support-felsokningssidan.
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Felkod Felnamn ID [ELETT Orsak Atgard
Onormal detektionskrets for 1. Starta om laddningsstationen och forsok starta om laddningen;
ID1 lickage Felilackagedetekteringskretsen 2. Om felet kvarstar efter att ha forsokt igen, skicka in en felrapport pa sidan APP-support-trouble-
& shooting.
1. Starta om laddningsstationen och forsok starta om laddningen;
ID2 Onormala relaer Skadat rela 2. Om felet kvarstar efter att ha forsokt igen, vanligen skicka felrapport pa APP-support-troubleshoot-
ing-sidan.
Efter att ha kopplat ur och ateranslutit pistolen, forsok att starta om laddningen;
ID3 Onormal styrledningskrets Styrforingskretsanormalitet om problemet kvarstar efter att ha forsokt igen, skicka in en felrapport pa APP-support-felsoknings-
sidan.
5002 Enhetsfel 1. Starta om laddningsstationen, forsok starta om laddningen;
ID4 Onormala moduler for hjalpkraft | Feliden interna kretsen i utrustningen 2. Om felet kvarstar efter att ha forsokt igen, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-trouble-
shooting-sidan.
Laddningskontakt inte korrekt ansluten; 1. Kontrollera om _l'ad_dn.lngspls.tolens"kal'a'el ar heltinsatti lgddnlﬁgsstatlonens uttag;
ID5 Onormala elektroniska las Fel i det elektroniska laset for laddningskon- 2. Koppla ur och sétt i pistolen igen, forsk starta om laddningen;
takten g 3. Om felet kvarstar efter att ha forsokt igen, vanligen skicka in en felrapport pa APP-support-trouble-
shooting-sidan.
Onormal kommunikation av 1. Starta om laddningsstationen;
ID6 lampanbrida Indikatorbrada ej ansluten eller skadad 2. Om felet kvarstar efter att ha forsokt igen, vanligen skicka in felrapport pa APP-support-felsoknings-
sidan.
I}a()dn;rglvmngstemperaturen overstiger 55 1. Kontrollera om laddningsstationen ar utsatt for starkt ljus;
% Finns det en virmekilla i nirheten 2. Kontrollera om det finns varmekallor runt laddningsstationen;
5003 For hog temperatur ID1 Intern temperatur for hog 3' Daliz anslutnin 3. Kontrollera om omgivningstemperaturen ar éver 55°C;
a. Kabgl (ingang) Eppfyller inte specifikation- 4. Kontrollera om anslytningen ar bra; o i - o
sl.(raven 5. 0m ingen av ovanstaende orsaker och felet kvarstar, skicka in en felrapport pa sidan APP-support-
1. Mat motstandet mellan PP och PE pa laddningspistolens kabel och kontrollera om motstandet ar
5004 Onormal laddnineskabel | ID1 Onormal laddningskabelspeci- Laddningsstation med uttag, onormal ladd- 100, 220, 680, 1500 ohm (*£3%);
& fikation ningskabelspecifikation 2. Omingen av ovanstaende orsaker och felet kvarstar, skicka in en felrapport pa sidan APP-sup-
port-troubleshooting
Onormal matar-kommu- Mitaren och laddninesstoloen har forlorat 1. Kontrollera om RS485-kabeln mellan laddningsstationen och mataren ar korrekt ansluten;
5005 o ID1 Onormal matar-kommunikation s ng pe 2. Omingen av ovanstaende orsaker och felet kvarstar, skicka in en felrapport pa sidan APP-sup-
nikation kommunikationen i 6ver 1 minut -
port-troubleshooting.
D1 Omatchning av programvaruver-
sion h 1| d lyckades, fi k d d
. i - i ) . N - Versionen matchar inte eller uppgraderingen misslyckades, forsok uppgradera igen, om uppgrade-
5101 Omatchr!lng av program ID2 Omatchnl.ng av programvard Programvaruversmnen inuti enheten ringen misslyckas flera ganger, skicka in en felrapport pa sidan support-troubleshooting i mySigen
varuversion och maskinvaruversion matchar inte APP
Omatchning av protokollversion
ID3
mellan enheter
1. Kontrollera om det finns kortslutning eller skador pa likstromskabeln.
2. Kontrollera om likstromskabelns positiva och negativa poler ar kortslutna med jordledningen.
. Positiv och negativ buss till iordimpedans &r 3. 0m kabeln ar normal och felet intraffar under regniga dagar, kontrollera igen nar vadret forbattras;
5102 Lag isolationsimpedans ID1 Lag isolationsimpedans & ) P 4. Kontrollera via mySigen APP om ISO-impendansskyddsvardet ar for hogt och bekrafta att det up-

for liten

pfyller lokala lagkrav;
5.0m ingen av ovanstaende orsaker och felet kvarstar, skicka in en felrapport pa sidan support-trou-
bleshooting i mySigen APP.
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Felkod Felnamn ID ID-namn Orsak Atgard
- Omgivningstemperaturen ar for hog, installa-
tionsplatsen for enheten ar inte ventilerad 1. Kontrollera om ventilationen pa installationsplatsen ar bra eller om den ar utsatt for direkt solljus
- Strommodulen inuti enheten fungerar onor- | och forbattra;
ID1 Intern temperatur for hog malt, vilket orsakar allvarlig intern uppvarmn- | 2. Kontrollera om flakten fungerar normalt, om inte, byt ut flakten;
ing 3. O0mingen av ovanstaende orsaker och felet kvarstar, skicka in en felrapport pa sidan support-trou-
- LLC-strommodaulen ar 6verhettad, bleshooting i mySigen APP.
5103 For hog temperatur BUCK-strommodulen ar 6verhettad
1. Kontrollera om laddningspistolen ar ordentligt ansluten;
2. Kontrollera om laddningspistolen ar aldrad;
. . - . . . L 3. Fel pa den interna temperatursensorn i modulen;
ID2 Pistolledningstemperatur for hog | Laddningspistolhuvudtemperatur for hog 4. Ar laddningsstrmmen enligt installningarna;
5. Bekrafta att det inte dr ovanstaende orsaker, och om felet fortfarande finns, vanligen skicka felrap-
port pa mySigen APP:s support-troubleshooting-sida.
1. Kontrollera om flaktkontakten ar lGs;
2. Kontrollera om det finns avbrott i flaktkontakten;
ID1 Extern flaktfel Extern flaktfel 3. Kontrollera om det finns onormala ljud eller deformerade flaktblad;
4. Om ingen av ovanstaende orsaker och felet kvarstar, skicka in en felrapport pa sidan support-trou-
bleshooting i mySigen APP.
1. Fel pa hjalpkretsens elektroniska komponenter;
Avvikelse i hjalpspanningskret- . - I 2. Kortslutning i hjalpkretsens belastning;
D2 sen Avvikelse i hjalpspanningskretsen 3. Bekrafta att det inte ar ovanstaende orsaker, och om felet fortfarande finns, vanligen skicka felrap-
port pa mySigen APP:s support-troubleshooting-sida.
1. Fel pa elektroniska kretskomponenter;
. Avvikelse i kontrollkretsen LLC, avvikelse i 2. Kortslutning i kretsens belastning;
5104 Enhet fel D3 Kontrollkretsanomalitet kontrollkretsen BUCK 3. Om ovanstaende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa mysSi-
gen APP:s support-troubleshooting-sida.
1. Fel pa hjalpkalla;
GFD-kommunikationsanomalie, DCDC-kom- 2. Fel pa kommunikationskretskomponenter;
ID4 Kommunikationsanomali munikationsanomalie, CME-kommunikations- | 3. Fel pa CME-modul;
anomalie 4. Om ovanstaende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa mySi-
gen APP:s support-troubleshooting-sida.
1. Kretsens isolationsmotstand ar lagt;
ID5 Anomalitet i isolationsdetektion- Sislvtest GFD misslvckades 2. GFD:s sjalvtestkrets ar onormal;
skretsen ) y 3. Om ovanstdende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka in felrapport pa mySigen
APP:s support-felsokningssida.
1. Laddningspluggen ar 0s;
.. . . .. .. s 2. CP-kretskomponentfel;
ID1 Kontrollvégledningsfel CP-stiftet ar brutet, CP ar kortsluten till jord 3. Bekrafta att det inte dr ovanstaende orsaker, och om felet fortfarande finns, vanligen skicka felrap-
port pa mySigen APP:s support-troubleshooting-sida.
1. Kontrollforlust, utspanningen ar for hog;
ID2 Utgangsspanningsfel Upptacka 6verdriven utspannin 2. Feli detekteringskretsen;
§angssp g PP P g 3. Bekrafta att det inte ar ovanstaende orsaker, och om felet fortfarande finns, vanligen skicka felrap-
5105 Laddningsavvikelse port pa mySigen APP:s support-troubleshooting-sida.
1. Kontrollforlust, for hog utstrom;
o .. . o s . . 2. Onormal detekteringskrets;
D3 Utgdende dverstromsfel Upptacka dverdriven utstromning 3. Om ovanstdende orsaker inte ar aktuella och felet kvarstar, vanligen skicka in en felrapport pa mySi-
gen APP:s support-troubleshooting-sida.
Fordon-hég kommunikationsavvikelse - Intern 1. Ta bort laddpistolen och satt tillbaka den, forsok att starta om laddningen;
ID4 Onormal laddning stop . 8 2. Om felet kvarstar efter att du har forsokt igen, skicka in en felrapport pa supportsidan for felsokning
avvikelse i laddboxen : .
i mySigen-appen.
ID1 Overspanningsskydd LLC overspanning, BUCK Overspanning
D2 l}ndersrjannlngsskydd LLC Hnders?annmg, B9CK un'fierspannlng 1. Om det intraffar ibland kan det bero pa miljéforandringar eller speciella arbetsforhallanden, enhet-
ID3 Overstromsskydd LLC overstrom, BUCK Gverstrom en atergar till normal nér den yttre miljon stabiliseras eller arbetsforhallandena éndras;
5106 Enhetskydd — — - S . - o . N .
ID4 Obalans i spanning Spanningsojamnvikt LLC, BUCK 2. Bek[afta att det inte ar ovanstaende orsakgr, och om felet fortfarande finns, vanligen skicka felrap-
D5 Strémobalans Strémobalans LLC, BUCK port pa mySigen APP:s support-troubleshooting-sida.
ID6 Intern skydd av styrkrets Intern skydd av styrkrets
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